Provedeno je pilot istrazivanje radnog zadovoljstva,

vrijednosti i motivacije na uzorku od 301 radnika HZ Infrastrukture
d.o.o. za zagrebackog podrucja

1. UvOD

Temeljem Zakljuéka Uprave HZ Infrastrukture d.o.o. broj Ul-48-19/12 od 20.12.2012. godine,
prihvaéen je Model za ispitivanje radnog zadovoljstva, vrijednosti i motivacije, a Sluzba za
razvoj i obrazovanje ljudskih potencijala zaduzena za organizaciju, provodenje, kontrolu
primjene, statisticku analizu i interpretaciju podataka te izradu izvjeS¢a o rezultatima
provedenog ispitivanja radnog zadovoljstva, vrijednosti i motivacije radnika HZ Infrastrukture.

Predistrazivanje odnosno pilot istrazivanje radnog zadovoljstva radnika HZ Infrastrukture d.o.o.
provedeno je na uzorku od 301 radnika sa zagrebackog podrucja. Razlozi provodenja
predistrazivanja bili su viSestruki: osim dobivanja informacija o trenutnom raspolozenju radnika
u odnosu na radnu poziciju, nastojali smo uociti moguée poteSkoce u izvedbi glavnog
ispitivanja, pratiti reakcije radnika prema cijelom postupku te na osnhovu toga oblikovati
smjernice za provodenje glavnog ispitivanja. Glavno ispitivanje planiramo provesti do kraja
kolovoza 2014. godine na reprezentativnom uzorku od 20% radnika, od toga 750 radnika
izvrSne sluzbe i 350 ostalih radnika.

Razlozi zbog kojih se provode ovakva istrazivanja jesu namjere i poslodavca i sindikalnih
partnera za upoznavanja ¢imbenika koji radnike motiviraju u radu, kao i onih ¢imbenika koji su
za njih demotivirajuci, dobivanja podataka o radnim vrijednostima u odnosu na dob, spol, radno
mjesto, radno iskustvo i stupanj obrazovanja radnika, saznanja o stavovima i misljenju radnika
0 pojedinim aspektima rada i radne aktivnosti, predlaganja mjera i aktivnosti za kontinuirano
podizanje razine opée motiviranosti i zadovoljstva poslom radnika, te na taj nacin i za
poboljSanje ukupne radne ucinkovitosti.

2. POSTUPAK:

Oblikovan je Upitnik za procjenu radnog zadovoljstva, koji sadrzi: procjenu stupnja zadovoljstva
pojedinim osobinama posla, procjenu opceg zadovoljstva radnim mjestom, procjenu vaznosti
pojedinih radnih vrijednosti, te misljenje radnika o problemima koji se javljaju na radnom mijestu,
pozitivnim stranama posla kao i njihove prijedloge i sugestije za promjenu. Slu€ajnim
odabirom iz baze podataka u SAP-u, 301 radnik sa zagrebackog podru¢ja obuhvacen je pilot
ispitivanjem. Nadredenim radnicima dostavljen je popis radnika koji su odabrani u uzorak,
odgovarajuéi broj anketnih upitnika i motivacijsko pismo. Nadredeni radnici organizirali su
ispitivanje u svojoj organizacijskoj jedinici, vodeéi raCuna o tome da anketiranje bude
dragovoljno, da radnici mogu sami dostaviti ispunjeni upitnik putem sluzbene poste, te da su
radnici upoznati s €injenicom da je anketiranje anonimno, ali da su potrebni podaci o radnom
iskustvu, dobi, spolu i radnom mjestu zbog kasnije statisticke obrade. Od&ekivano vrijeme za
ispunjavanje upitnika bilo je oko 20 minuta. Nakon prikupljanja ispunjenih upitnika i kontrole
(koliko je upitnika pristiglo, na koliko je pitanja odgovoreno), podaci su u prikazani u Excel-ovoj
tablici. IzraCunate su prosjeéne vrijednosti zadovoljstva pojedinim osobinama posla (ukupno 23
osobine posla) kao i opc¢enitog zadovoljstva poslom, hijerarhija vaznosti pojedinih osobina
posla, te usporedeni podaci s obzirom na spol i dob radnika, radno mjesto i radno iskustvo, te
organizacijsku jedinicu. Za odgovore na pitanja otvorenog tipa (problemi na radnom mjestu,
pozitivhe strane posla i prijedlozi za promjenu) u€injena je kvalitativha analiza. Prikazani su i
komentirani dobiveni podaci i predloZzeno daljnje postupanje.



3. ODAZIV

Organizacijska jedinica Nadredeni radnik Po;lqno Vra_ce_no
upitnika upitnika
. . 109
Ukupno Prometni poslovi: 124 (87.9%)
Ukupno Odrzavanje - Gradevinski infrastrukturni podsustav: 44 30
(68,2%)
< . s . .. 56
Ukupno Odrzavanje — El. tehni€ki infrastrukturni podsustavi: 64 (87.5%)
. 54
Ukupno upravna podrucja: 69 (78.3%)
. 249
SVI: 301 (82.7%)

Od ukupno 301 poslanog anketnog upitnika, vra¢eno ih je 249 ili 82,7 %, $to je zadovoljavajudi
odaziv i iznad oCekivanja, posebno zbog toga Sto je anketiranje provedeno tijekom mjeseca
lipnja u kojemu mnogi radnici koriste "stari" godi$nji odmor. Do manjih problema doSlo je zbog
toga Sto je odabir radnika za ispitivanje obavljen u vrijeme prestanka vazZenja jednog Pravilnika
o organizaciji i poCetka stupanja na snagu novog, a zabiljezeno je i nekoliko upita vezano uz

osiguranje anonimnosti ispitivanja.

4. REZULTATI

4.1. ZADOVOLJSTVO SADASNJIM POSLOM

Grafikon/tablica br. 1: Opéa razina zadovoljstva radom - prema org. jedinicama

3,5 1

opcenito

PROMETNI ODRZAVANIJE - ODRZAVANIJE - UPRAVNA svi
POSLOVI GRADEVINSKI EL.TEHNICKI PODRUCIA
ORGANIZACIISKA Prometni Odrzavanije - Odrzavanje - Upravna SV
JEDINICA poslovi gradevinski el.tehnicki podrucja
Broj radnika 109 (44%) 30 (12%) 56 (23%) 53 (21%) 248
Zadovoljstvo 3,61 3,50 3,55 3,83 3,63
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Grafikon/tablica br. 2: Opéa razina zadovoljstva radom - prema spolu
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* 2 ispitanika nisu navela podatke o spolu

Grafikon/tablica br. 3: Opéa razina zadovoljstva radom - prema obrazovnoj razini
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VISOKA, VISA, SREDNIJA, VKV 08§, KV SVI
MR
OBRAZOVNA RAZINA | VISOKA, VISA, MR SREDNJA, VKV 0S, KV SV
Broj radnika 46 (18.7%) 144 (58.5%) 56 (22.8%) 246*
Zadovoljstvo opcenito 3,65 3,64 3,59 3,63

* 2 ispitanika nisu navela podatke o obrazovnoj razini
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Grafikon/tablica br. 4: Opéa razina zadovoljstva radom prema godinama radnog staza
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GODINE RADNOG . . -
STAZA 10 i manje 11-20 21-30 vise od 30 SvI
Broj radnika 35 (14.1%) 53 (21.4%) 59 (23.8%) 101 (40.7%) 248
Zadovoljstvo 3,80 3,60 3,53 3,65 3,63
opcenito

Grafikon/tablica br. 5: Opéa razina zadovoljstva radom prema radnim mjestima
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VSS - dipl.ing., gl.referenti, voditelji, koordinatori, konzultanti, revizori (25)
SSS - prometnici vlakova, pomocnici Sefa kolodvora (46)

SSS — samostalni referenti, administratori (20)

SSS - brigadiri, tehni€ari specijalisti (44)

0S8, NSS, KV - manevristi, rukovaoci manevre, skretni¢ari (37)

08, KV — pruzni radnici, uvari ZCPR (8)

VSS na mjestima VSS (6)

SSS — manevristi, skretni€ari i vozaci TMD-a (13)

IOMMOO®»

Komentar uz Grafikone/tablice 1, 2, 3,4 5:

Pitanje broj Il u Upitniku za procjenu radnog zadovoljstva glasilo je: Opcenito uzevsi, koliko ste
zadovoljni svojim sada$njim poslom? Moguce ocjene radnog zadovoljstva bile su od (1)
"potpuno nezadovoljan/na" do (5) "potpuno zadovoljan/na".

Prosje€na ocjena opcenitog zadovoljstva sadasnjim poslom za ispitanih 248 radnika iznosi 3,63
i nalazi se izmedu ocjena (3) "osrednje zadovoljan/na" i (4) "dosta sam zadovoljan/na". Kao sto
se to vidi iz podataka u Grafikonu/tablici br. 1, radnici iz _upravnih podru¢ja zadovoljniji su
poslom od radnika prometnih poslova i odrZzavanija.

Podaci o razlikama izmedu muskih i Zenskih ispitanika prikazani su na Grafikonu/tablici br. 2. U
uzorku ispitanih radnika bile su 44 Zene odnosno 17,8% i 202 muskarca odnosnho 82,1%. Zene
su opéenito zadovoljnije sadadnjim poslom (prosje¢na ocjena 3,82) nego muskarci (3,59).

Ispitani radnici podijeljeni su u tri skupine s obzirom na obrazovnu razinu: u prvoj skupini je
18,7% radnika sa viSom, visokom struénom spremom ili magisterijem, u drugoj skupini su
radnici srednje struéne spreme i VKV, njih 58,5%, a tre¢a skupina obuhvaca 22,8% radnika sa
osnovnom Skolom ili KV. Kao $to se vidi iz Grafikona/tablice br. 3, nema znadaijnijih razlika u
op¢em zadovoljstvu poslom s obzirom na obrazovnu razinu.

Ispitani radnici podijeljeni su na Cetiri skupine s obzirom na trajanje radnog staza: u prvoj
skupini je 14,1% radnika koji imaju 10 i manje godina radnog staza, u drugoj je 21,4% radnika
sa 11 do 20 godina radnog staza, u tre¢oj skupini je 23,8% radnika koji imaju izmedu 21 i 30
godina radnog staza, dok je u Cetvrtoj skupini 40,7% radnika sa 30 i viSe godina radnog staza.
Kao $to se vidi iz podataka u Grafikonu/tablici br. 4, najzadovoljniji su radnici iz prve skupine,
koji imaju do 10 godina radnog staza, s prosjecnom ocjenom 3,80. U sljedece dvije skupine, s
porastom godina radnog staZa zadovoljstvo se smanjuje, da bi se kod onih s viSe od 30 godina
radnog staza ponovno povecalo. U buduc¢im istrazivanjima radnog zadovoljstva potrebno je ovaj
trend ispitati i pratiti na ve¢em broju ispitanika.

Analiza podataka o opéem zadovoljstvu sadadnjim poslom pokazala je da su dvije skupine
radnika nesto zadovoljnije od ostalih: to su samostalni referenti i administrativni radnici, njih 20
ispitanih, te radnici viSe struCne spreme rasporedeni na radna mjesta visoke stru¢ne spreme,
ukupno njih 6 koji su sudjelovali u anketi. U buduc¢im istrazivanjima radnog zadovoljstva
potrebno je obuhvatiti veci broj radnika na razli€itim radnim mjestima.

42. ZADOVOLJSTVO POJEDINIM OSOBINAMA POSLA

U pitanju broj I. u Upitniku za procjenu radnog zadovoljstva trazilo se od radnika da procjene
koliko su zadovoljni pojedinim osobinama posla kojeg trenutno obavljaju. Ocijenjene su 23
osobine odnosno karakteristike posla. Moguéi odgovori bili su: 1 (uop¢e nisam zadovoljan/na),
2 (malo sam zadovoljan/na), 3 (osrednje sam zadovoljan/na), 4 (dosta sam zadovoljan/na) i 5
(jako sam zadovoljan/na).

HENENEN list 5/10




Radnici nastoje kroz svoju radnu ulogu ostvariti odredene vrijednosti koje smatraju vaznima i o
kojima ovisi njihova motiviranost za rad. Na radnu motivaciju djeluje niz ¢imbenika, od kojih su
neki vanjski (izvan osobe) a drugi su unutarnji (odnose se na osobu). Skupina najvaznijih
motiva povezanih sa sadrzajem rada koji donose zadovoljstvo zbog same radne aktivnosti su:
postignuée odnosno zadovoljstvo zbog uspjeSno obavljenog posla, moguénost realizacije
vlastitih sposobnosti, kreativhost, nezavisnost u radu, preuzimanje odgovornosti, socijalni
kontakti, raznolikost posla i mogucnost profesionalnog usavrSavanja. U drugoj skupini su motivi
povezani s vanjskim okolnostima radne aktivnosti ili radnim kontekstom odnosno posljedicama
rada a najvazniji su: ekonomska sigurnost, napredovanje, priznanje za dobro obavljen posao,
ugodna radna okolina i raznovrstan posao.

Cimbenici radnog zadovoljstva odabrani su u skladu s vaZeéim teorijama radnog zadovoljstva i
predstavljaju kombinaciju ¢imbenika povezanih sa zadovoljstvom zbog samih karakteristika
rada kao i onih ¢imbenika koji su povezani pretezno s radnim kontekstom.

Ono sto odmah mozemo zapaziti iz prikazanih podataka je razlika u vrijednostima opcenitog
radnog zadovoljstva koje smo razmatrali u prethodnom odjeljku i koje je izrazeno ocjenom 3,63
i prosjeCne ocjene zadovoljstva izrazene brojem 3,26 i dobivene kada se ra¢una prosjek od 23
¢imbenika radnog zadovoljstva. Drugim rije¢ima, u trenutku kada radnici po€inju ras¢lanjivati
pojedine osobine posla i po¢inju razmisljati o svom poslu na konkretnoj razini, pronalaze i vise
razloga za nezadovoljstvo, $to je vidljivo iz razlike u prosje¢nim ocjenama.

Zadovoljstvo pojedinim osobinama posla za sve radnike, njih 248, prikazano je u
Grafikonu/tablici br. 7 na na€in da su pojedine osobine rangirane prema stupnju zadovoljstva
radnika. Kao $to je vidljivo iz tabli€énog prikaza, radnici su najzadovoljniji: redovito$éu isplate
plac¢a, radnim vremenom i kvalitetom odnosa sa suradnicima kao i s nadredenim radnicima.
Zadovoljstvo visinom place je na 10. mjestu i s ocjenom 3,25 jednako je prosje¢noj ocjeni
radnog zadovoljstva. Radnici su najmanje zadovoljni nagradama i stimulacijama, zastitnom
odjeéom i obuéom, te moguénoséu napredovanja u poslu.

Redovitost isplate pla¢a, radno vrijeme i kvaliteta odnosa sa suradnicima i nadredenima su
osobine posla kojima su najzadovoljniji svi radnici, iz svih ispitanih organizacijskih jedinica
(prometni poslovi, odrzavanje — gradevinski i elektrotehni¢ki podsustavi, upravna podrucja).
Sli¢na situacija je i kod osobina posla kojima radnici nisu zadovoljni, s izuzetom "zastitne odjece
i obuée" koja ne predstavlja faktor nezadovoljstva radnika upravnih podrucja (o€ekivano), ali
zato je kod radnika prometnih poslova te odrzavanja — gradevinski podsustavi, ocijenjena
najnizim zabiljeZenim ocjenama (2,04 i 2,1). Razlike postoje i u "pravednosti place" kojom nisu
zadovoljni radnici upravnih podrucja, dok se u ostalim organizacijskim jedinicama to ne istiCe
kao faktor nezadovoljstva.

Grafikon/tablica br. 7 — Zadovoljstvo pojedinim osobinama posla

: Prosjecna
Rang Osobina posla ocjena
1 redovitost isplate placa 4,80
2 radno vrijeme 4,37
3 kvaliteta odnosa sa suradnicima 412
4 kvaliteta odnosa nadredenih radnika 3,99
5 zanimljivost posla 3,90
6 suradnja s drugim sluzbama 3,42
7 kreativnost posla 3,38
8 nacin organizacije posla 3,33
9 mogucénost koristenja sposobnosti 3,29
10 visina place 3,25
11 odnos Uprave HZ Infrastrukture prema radnicima 3,21
12 pravednost place 3,15
13 mogucénost davanja prijedloga 3,10
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14 dostupnost informacija u HZ Infrastrukturi 3,05
15 uvazavanje, priznanje za obavljeni posao 3,04
16 uvjeti radnog prostora i radne okoline 2,98
17 mogucnost odlucivanja 2,92
18 sigurnost posla 2,87
19 oprema i alat 2,71
20 mogucnost profesionalnog usavr$avanja 2,68
21 mogucénost napredovanja u poslu 2,54
22 zastitna odjec¢a i obuc¢a 2,44
nagrade, stimulacije

prosjek

5 -
4,5 A
4 -
3,5
3 -
2,5
2 -
1)5 T T T .I T T T T :I T :I T T :I :I :I T T T :I T T T T
T ¢ @ £ @ ©® © © O @ ¢ @ ©°N © Jd & O £ W 3 T w X
@ E E T @ E 2 @ T B 5 g &2 £t N £ = 2 = e w5 T g
= o T © 9 m© o = = = S 9 ol £ o 5 g @
o = 2 Le] [= T o [ T (=9 E o - E" E = ['= S—— T =3 m o
o = E N o 2 g5 3= P A= 55 @ < © 3 35
- = 5 O 17 s B 2 = - B o= = — i o JR = =
Eo Bt s$v T e8s8eEgscesedE g £
2 £ 5 ® = ¢ 5 § < @® E = 0 8 E £ w c g B
8 T h £ =T E = 2B T & P & E 2 F S 2 £ © = -
o E W B £ o c L 2 o - 8 B BB ©° e > T o
T - B 8 = 35 o & c . ® @ 2 = o 0w a & © T
=] @ c T - W 9 M™N Z S € c o & T g ©
= B @ &8 - X 5 32 T o ® 7 © o o % 2 £ B
= o £ w a0 ] - B = o = Q o = ]
=) c T s £ ¢ > £ 2 8 £ ™ S @ &K <
o - © = ‘o E o c N =5 0o N — -1
e o ® < @© s 2 2 § § E = N
& °= 3 B = £ 5 3¢E 2 g
_ 9 m o 3 B = =] o
v = = w &m o ) E £
E © v 2 o - = =
[
- = £ 5 &
° £

Mozemo zakljuditi da je ispitivanje zadovoljstva pojedinim osobinama posla dalo vrlo zanimljive i
upotrebljive podatke koji se mogu iskoristiti u kreiranju poslovne politike Drustva vezano uz
upravljanje ljudskim potencijalima. Pokazalo se da visina plaée nije odluCujuci ¢imbenik radne
motivacije, nego da su to: sigurnost plaée, radno vrijeme i kvaliteta meduljudskih odnosa. U
provodenju glavnog istrazivanja potrebno je detaljnije ispitati ¢imbenik zadovoljstva radnim
vremenom, posebno u kontekstu uskladenosti izmedu profesionalnog i privatnog Zivota, o
¢emu se trenutno u EU provode brojna istrazivanja. | dok je nezadovoljstvo zastithom odjec¢om i
obucom, te nagradama i stimulacijama bilo o€ekivano, iznenaduju podaci o tome da su radnici
nezadovoljni moguénoscu profesionalnog usavrSavanja i napredovanja u poslu. S obzirom na to
da je rijeC o Cimbenicima na koje poslodavac moze direktno utjecati, misljenja smo da bi mjere i
aktivnosti vezane uz stru€no usavrSavanje i moguénost napredovanja trebale dobiti prioritet u
upravljanju ljudskim potencijalima, posebno iz razloga sto je Uprava Drustva ve¢ usvojila Model
za upravljanje radnom uspjeSnoScu, razvoj karijere i sukcesiju kadrova koji poblize odreduje
upravo ove radne aspekte.
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4.3. Prosjeéni RANG VAZNOSTI 10 OSOBINA POSLA na uzorku od 104 radnika HZ
Infrastrukture

U pitanju broj IV Upitnika za procjenu radnog zadovoljstva trazilo se od radnika da rangiraju
rednim brojevima (od 1. do 10.) stupanj vaznosti koji pojedina osobina posla ima za njih (rang 1
ima najvaznija osobina posla, a rang 10 ima osobina posla koja je za radnika najmanje vazna).
Osobine posla koje je trebalo rangirati po vaznosti, bile su: sigurnost posla, dobri odnosi sa
suradnicima, moguénost odlucivanja, dobri odnosi s nadredenim radnicima, mogucnost
koristenja sposobnosti, moguénost profesionalnog usavrdavanja, moguénost napredovanja,
visina place, dobri radni uvjeti i pravedna raspodjela placa. Na ovo pitanje odgovorilo je 104
radnika ili 42% a dobivena hijerarhija vaznosti pojedinih osobina posla prikazana je u Grafikonu
br. 8:

Grafikon br. 8: Hijerarhija vaznosti pojedinih osobina posla
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Prema dobivenim podacima, sigurnost posla i dobri odnosi sa suradnicima, ¢imbenici kojima su
radnici bili najzadovoljniji, ujedno su, za vecinu njih, i najvaznije osobine posla. Radnicima je
najmanje vazna ,mogucnost profesionalnog usavrSavanja“, "mogucnost napredovanja" i
"mogucnost odluCivanja". Prema tome, zadrzavanje sigurnosti place trebao bi i nadalje biti cilj u
Drustvu, dok je u Upravljanju ljudskim potencijalima vazno provoditi mjere i aktivnosti vezane
uz poboljSanje kvalitete meduljudskih odnosa.

4.4. Problemi na poslu, pozitivne strane posla, sugestije i prijedlozi za poboljSanje

Na samom kraju upitnika, od radnika je zatraZzeno da navedu koje su dobre, pozitivhe strane
njihovog posla, koji se problemi naj¢eSce javljaju, te da predloZe i sugeriraju mogucnosti za
poboljSanje.
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Oko 2/3 ispitanih radnika navelo je odredene probleme u poslu, a najéesSce se radilo o lo30j
sluzbenoj odjeci i obuéi, nedostatku rezervnih dijelova ili zastarjeloj opremi (prometni poslovi i
odrzavanje) odnosno neprikladnoj IT opremi (upravna podrucja). Gotovo polovica radnika u
prometnim poslovima i odrzavanju nije navela ni jednu pozitivhu stranu svog posla, a viSe od
polovice radnika ne navodi prijedloge ili sugestije za poboljSanje. Relativno slab odaziv radnika
na mogucnost iznoSenja pozitivnih strana u poslu kao i prijedloga za poboljSanje, upucuje na
njihovu nezainteresiranost, pasivnost i vjerojatno negativan stav prema mogucnostima da se
nesto u poslu promijeni i poboljSa. Ovakvo stanje je zabrinjavaju¢e i zahtjeva strucnu

intervenciju upravljanja ljudskim potencijalima.

Prometni poslovi

Problemi:

¢ |oSa sluzbena odjeca i obuca, nedostatak sluzbene odjece i obuée (36)
nedostatak opreme i sredstava za rad, zastarjela oprema (11)
nedovoljna povezanost i suradnja drustava HZ-a (10)

Cisto¢a i odrzavanje radnog prostora, loSe odrzavanje okolisa (8)

loSa komunikacija s nadredenima, lodi meduljudski odnosi (8)

Pozitivne strane:

e rad u turnusu, radno vrijeme (20)
redovita plac¢a (13)

meduljudski odnosi (14)
dinami¢nost posla (10)
zanimljivost posla (7)

Prijedlozi i sugestije:

e bolji uvjeti rada (7)

¢ modernizacija pruga, bolja infrastruktura (7)
e pravedna raspodjela plac¢a (5)

e urediti radne prostorije (5)

Odrzavanje

Problemi:

o |oSa sluzbena odjeca i obuca, nedostatak sluzbene odjece i obuce (25)
e nedostatak radnika (16)

e nedostatak rezervnih dijelova (11)

e nedostatak sluzbenog vozila (7)

¢ |oSa organizacija rada (5)

e stara postrojenja, alati i kablovi (5)

¢ nedostatak alata (5)

Pozitivne strane:

redovitost place (14)

e zanimljiv posao (11)

e dobri meduljudski odnosi (10)
e radno vrijeme (8)

Prijedlozi i sugestije:

e Dbolja nabava materijala (3)

e zaposliti mlade (4)

e bolje nagraditi stru¢ne radnike (2)
e bolje odrzavanje pruznih vozila (2)
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Upravna podrucja

Problemi:
¢ neadekvatna IT oprema, stari i spori kompjuteri (7)
loSa komunikacija (6)

Pozitivne strane:

o dobra suradnja s kolegama (9)

o dobra komunikacija s nadredenima (8)
e zanimljiv posao (7)

e dinami¢an posao (6)

Prijedlozi i sugestije:

e pravedno vrednovanje rada (5)

¢ uvesti stimulativni dio place, nagraditi uspjesne (3)
e ocijeniti radnike i adekvatno ih rasporediti (3)

e usavrSavanje i uenje stranih jezika (3)

Zagreb, 10.02.2014.

mr Ljiljana Mikus, prof.psiholog.

diskriminativna cijena sata rada, rad se ne vrednuje temeljem stvarnog doprinosa (4)
traZi se hitnost i odgovornost, bez adekvatnih uvjeta i pravednosti plaée (4)
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