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Predmet: kriteriji otpustanja djelatnika ili kako do efikasnog sustava

Postovani,

najave otpustanja u javnom sektoru, pausalno licitiranje sa brojkama, prijetnje otkazima a da se ne
znaju kriteriji ponukale sunas da Vam se obratimo. Svaki posao zahtijeva adekvatna znanja, a kada
se radi o ljudima, znanja nikada dovoljno.

Radi se o kriterijima otpustanja djelatnika u Hrvatskim Zeljeznicama na $to smo u nekoliko navrata ve¢
upozoravali. Smatramo potrebnim da Vas uputimo u slijedece:

1.

2.

3.

Svaki poslovni sustav, svako trgovacko drustvo temelji se na poslovnim procesima koji se
medusobno povezuju tvoreéi cjelinu koja obna$a zadane uloge sustava. MoZemo decidirano
konstatirati da je poslovni proces osnova svakog poslovnog sustava.

Poslovni proces jasno definira ulogu pojedinca u sustavu. Daje odgovore na pitanja: tko, $to i
kako treba obavljati neki posao. Poslovni proces definira ulogu pojedinca u sustavu i ujedno je
nosilac odgovornosti pojedinca.

Poslovni proces definiran je normama (standardima, pravilima) tehnickim i drustvenim, a
povecavanjem i poboljSavanjem normi koje involviramo u procese postizemo bolje ucinke.
Postajemo efikasniji.

Dakle efikasan sustav temelji se na efikasnom pojedincu u jasno definiranom poslovnom
procesu.

Koji su dakle kriteriji ili bolje re¢eno koje bi kriterije trebali uvazavati kod zaposljavanja kao i
kod otpustanja djelatnika. Odgovor se sam namece, zahtjevi koje nam postavlja poslovni
proces: broj djelatnika, potrebna znanja i iskustvo, radna etika i disciplina....

Ukoliko poslovanje sustava ne temeljimo na jasno definiranim poslovnim procesima slijedi
aberacija sustava sa svim posliedicama, od viska zaposlenih, preko kaosa u sustavu pa sve
do neodgovornosti koju slijedi nemar i kriminal.

Neosporno je da u Hrvatskim Zeljeznicama postoji izvjestan broj djelatnika koji se bas i ne
uklapaju u poslovne procese tim vise Sto isti esto nisu potpuno jasno definirani.
Sto nam je Ciniti?




Slazete li se gospodine Premijeru da nam konacan cilj nije otputanje djelatnika (pogotovo ne
stvaranje nove armije penzionera) nego efikasan javni sektor, pa tako i efikasne Hrvatske
zelieznice?

Objasnit cemo Vam Sto nam je €initi.

4. Moramo Vam kao prvo objasniti osnove ¢ovjekova djelovanja. Da Vas podsjetimo zelimo biti
efikasni a biti efikasan znaci dobro obavljati posao.
Covjek je djelatno bice koje djeluje u razli¢itim pravcima i na razli¢ite nacine. Ako Zelimo
efikasno djelovati, bez obzira $to nam pojam efikasnosti podrazumijeva moramo djelovati
misaono ili razumski.
Misaono djelovanje je djelovanje kada smo svjesni svog djelovanja i planiramo buduce
djelovanje. Dakle znamo $to i kako radimo sada, u ¢emu grijesimo i koji su nam problemi , te
svjesno planiramo $to i kako Zelimo raditi sutra.
Gospodine Premijeru, prvi korak misaonog djelovanja (ne raCunajuci definiranje uloge samog
sustava) u Hrvatskim Zelieznicama bio bi izrada baze podataka. Baza podataka "izbacila" bi
poslovanje Hrvatskih Zeljeznica kao na dlanu, stanje samog sustava i poslovnih procesa sa
svim parametrima efikasnosti.
Dobili bi podetno stanje sustava i inventuru problema koje treba rjesavati.
Gospodine Premijeru, ovisno o strunim kapacitetima i postoje¢im podacima o poslovanju
sustava ovaj posao moguce je napraviti u rasponu od Sest mjeseci do godine dana.
Tek tada slijedi rieSavanje problema ukljucujuci i definiranje djelatnika koji se ne uklapaju u
poslovne procese.

5. Slijiedece $to treba napraviti je u sustav involvirati kriterije pri ¢emu posebno naglasavamo:
parametre efikasnosti i ekonomske kriterije poslovanja.

6. | na kraju da se sa par rije¢i osvmemo i na dosadasnje kriterije i ‘“negativnu selekciju
kadrova" koja iznjedrila sadasnje kadrovsko stanje u Hrvatskim Zelieznicama, nestrucnost
rukovodeéeg kadra i viSak djelatnika. Necaci, podobni i sposobni, zemljaci i stranacki
posludnici zaposljavani su bez ikakvih kriterija, a pismo " Barba Luki " lijep je primjer.
| sadasnja politka nastavija istim stopama o ¢emu zorno govori primjer ministrice Holy i
njene reakcije na ucinjeno (svaki komentar je suvidan). No, jo$ viSe nas zabrinjava ministar
Hajdas Don¢i¢ koji bez ikakvih kriterija zahtijeva otpustanje veceg broja djelatnika.
Upozoravali smo u vide navrata da Zelimo jasne kriterije otpustanja i da sustav ne dozvoljava
pausalne zahvate.

Bez kriterija se zapos$ljavalo a sada se po istim "kriterijima" Zeli otpustati.

7. Gospodine Premijeru, ovaj problem nije samo problem Hrvatskih Zeljeznica ili prometnog
sustava. Ovo je problem cijelog javnog sektora i pitanja efikasnosti Drzave.
Molimo Vas da nam u skladu sa elementarnim gradanskim odgojem odgovorite Sto kanite
poduzeti po tom pitanju i hoGe li konaéno Drzava kao poslodavac postaviti jasne kriterije
poslovanja cijelom javnom sektoru a $to ukljuuje i kriterije otpustanja.

Gospodine Premijeru, Vama i cijeloj Vladi RH Zelimo mnogo uspjeha u buducem radu. Takoder
Zelimo da ovo pismo koje smo Vam uputili shvatite kao dobronamjernu gestu pomo¢i. Svi smo na
"istom brodu" i imamo isti cilj, boljitak Hrvatske.

S postovanjem.
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