
3.5. SUSTAV UPRAVLJANJA SIGURNOŠĆU I KONTROLA NAD SIGURNIM TIJEKOM  
            PROMETA 
 
649 6573    Rukovoditelj 

- planira i izrađuje program rada organizacijske jedinice 
- vodi i organizira rad u sustavu 
- koordinira rad između službi unutar poslova 
- nadzire rad u sustavu 
- zastupa poslove prema Upravi Društva  
- planira i unapređuje politiku sigurnost poduzeća 
- sudjeluje u izradi godišnjeg operativnog plana provedbe Politike sigurnosti  HŽ 

Infrastrukture 
- sudjeluje u izradi periodičnih izvješća prema Agenciji za sigurnost u željezničkom prometu 
- surađuje sa Ministarstvom pomorstva, prometa i veza i drugim ministarstvima i 

inspekcijama u svezi sigurnosti i urednosti željezničkog prometa 
- planira suradnju s institucijama vanjskog nadzora (inspekcije i kontrole, krim policija i dr.) 
- surađuje međunarodnim željezničkim organizacijama iz područja sustava upravljanja 

sigurnošću 
- surađuje s drugim željezničkim poduzećima po pitanju sigurnosti željezničkog prometa 
- podnosi izvješća o radu sustava 
- izrađuje poslovni plan i plan nabave za poslove 
- ostale poslove po nalogu Uprave društva 
- planira, organizira i nadzire aktivnosti uspostave primjene, održavanja i poboljšavanja 

sustava upravljanja kvalitetom 
- usklađuje aktivnosti koje se odnose na kvalitetu između pojedinih područja, sukladno 

zahtjevima HRN EN ISO 9001 i dokumentima Društva 
- obavlja ostale poslove u okviru stručnosti i radnog iskustva sukladno potrebama iz 

djelokruga rada utvrđenim Ugovorom o radu 
- odgovara za provedbu poslova i radnih zadataka iz djelokruga svog opisa poslova te za 

kontrolu provedbe poslova i radnih zadataka radnika kojima rukovodi 
 
650 Samostalni referent za opće poslove i nabavu 

- zaprima i otprema službenu poštu 
- vodi evidenciju radnog vremena 
- priprema i vodi evidenciju naloga službenih putovanja 
- vodi evidenciju korištenja godišnjih odmora 
- preslikava materijale 
- pohranjuje službenu dokumentaciju u pismohranu 
- vodi zapisnike prilikom saslušavanja radnika 
- obavlja poslove uređivanja i prijepisa materijala 
- obavlja poslove uređivanja baza podataka 
- obavlja statističku obradu podataka 
- provodi postupke nabave za poslove 
- prati realizaciju plana nabave 
- obavlja ostale poslove po nalogu rukovoditelja 
- provodi aktivnosti uspostave primjene, održavanja i poboljšavanja sustava upravljanja 

kvalitetom sukladno zahtjevima HRN NS ISO 9001 i dokumentima Društva 
- obavlja ostale poslove u okviru stručnosti i radnog iskustva sukladno potrebama iz 

djelokruga rada utvrđenim Ugovorom o radu 
- odgovara za provedbu poslova i radnih zadataka iz djelokruga svog opisa poslova 

 
3.5.1.      Služba za koordinaciju i nadzor sustava upravljanja sigurnošću 
 
651 6912   Šef službe 

- vodi i organizira rad službe 
- koordinira i motivira radnike u službi 
- sudjeluje u izradi i unapređenju politike sigurnosti 



- sudjeluje u izradi godišnjeg operativnog plana provedbe Politike sigurnosti  HŽ 
Infrastrukture 

- sudjeluje u izradi nacionalnih pravila o sigurnosti 
- sudjeluje u donošenju ciljeva Društva za održavanje i poboljšavanje sigurnosti 
- sudjeluje u izradi postupaka i procjena rizika i primjeni mjera kontrole rizika 
- sudjeluje u izradi programa i unapređenju izobrazbe radnika u svezi sigurnosti 
- sudjeluje u izradi i unapređenju sustava informiranja o sigurnosti 
- surađuje sa ostalim željezničkim poduzećima na unapređenju sustava upravljanja 

sigurnošću 
- surađuje sa Ministarstvom pomorstva, prometa i veza i drugim ministarstvima i 

inspekcijama u svezi sigurnosti i urednosti željezničkog prometa 
- surađuje međunarodnim željezničkim organizacijama iz područja sustava upravljanja 

sigurnošću 
- planira i izrađuje periodične unutarnje revizije sustava upravljanja sigurnošću 
- sudjeluje u izradi poslovnog plana i plana nabave za cijele poslove 
- obavlja ostale poslove po nalogu rukovoditelja/direktora 
- planira, organizira i nadzire aktivnosti uspostave primjene, održavanja i poboljšavanja 

sustava upravljanja kvalitetom 
- usklađuje aktivnosti koje se odnose na kvalitetu između pojedinih područja, sukladno 

zahtjevima HRN EN ISO 9001 i dokumentima Društva 
- obavlja ostale poslove u okviru stručnosti i radnog iskustva sukladno potrebama iz 

djelokruga rada utvrđenim Ugovorom o radu  
- odgovara za provedbu poslova i radnih zadataka iz djelokruga svog opisa poslova te za 

kontrolu provedbe poslova i radnih zadataka radnika kojima rukovodi 
 
652 6913   Voditelj podsustava upravljanja prometom i stručne izobrazbe 

- priprema kvalitativne i kvantitativne ciljeve organizacije iz područja upravljanja prometom i 
područja stručnog osposobljavanja 

- izrada analiza i podloga o postupcima i procedurama iz područja upravljanja prometom i 
područja stručnog osposobljavanja 

- izrađuje prijedloge za unapređenje sustava upravljanja sigurnošću 
- priprema programe za izobrazbu radnika po pitanju sigurnosti 
- izrada podloga za usvajanje interoperabilnih programa stručnog osposobljavanja 
- praćenje izvanrednog poučavanja pri primjeni novih rješenja pri upravljanju prometom 
- priprema kvalitativne i kvantitativne ciljeve organizacije iz područja podsustava 

informiranja  
- praćenje izvanrednog poučavanja pri puštanju novih sigurnosnih uređaja u područje 

željezničke infrastrukture 
- sudjelovanju u zajedničkim programima stručnog osposobljavanja između željezničkih 

poduzeća 
- izrada analiza i podloga o postupcima i procedurama za sustavno informiranje o 

upravljanju sigurnosti 
- izrada postupaka za sustavno informiranje o upravljanju sigurnosti unutar organizacije 
- izrada postupaka za sustavno informiranje o upravljanju sigurnošću s ostalim željezničkim 

poduzećima 
- pripremanje planova za akcije, upozorenja i informiranje u slučaju hitnosti s prikladnim 

javnim tijelima 
- izrada analiza za periodične unutarnje revizije 
- obavlja ostale poslove po nalogu šefa službe 
- odgovoran je za svoj rad nadređenom službeniku 
- provodi aktivnosti uspostave primjene, održavanja i poboljšavanja sustava upravljanja 

kvalitetom sukladno zahtjevima HRN NS ISO 9001 i dokumentima Društva 
- obavlja ostale poslove u okviru stručnosti i radnog iskustva sukladno potrebama iz 

djelokruga rada utvrđenim Ugovorom o radu 
- odgovara za provedbu poslova i radnih zadataka iz djelokruga svog opisa poslova 
 

 



653 6914   Voditelj tehničkih i sigurnosnih podsustava infrastrukture 
- priprema kvalitativne i kvantitativne ciljeve organizacije iz područja građevinskih 

podsustava infrastrukture 
- priprema kvalitativne i kvantitativne ciljeve organizacije iz područja elektrotehničkih 

podsustava infrastrukture 
- priprema kvalitativne i kvantitativne ciljeve organizacije iz područja željezničko-cestovnih 

prijelaza 
- izrada analiza i podloga o postupcima i procedurama za unapređenje sigurnosti tehničkih 

infrastrukturnih podsustava 
- izrada analiza i podloga o postupcima i procedurama za unapređenje sigurnosti na 

željezničko cestovnim prijelazima 
- određuje primjenu postojećih tehničkih standarda, tehnoloških postupaka i drugih 

propisanih uvjeta 
- sudjeluje u izradi novih i izmijenjenih postojećih tehničkih standarda, tehnoloških 

postupaka i drugih propisanih pravila 
- priprema kvalitativne i kvantitativne ciljeve organizacije iz područja sigurnosne baze 

sustava upravljanja sigurnošću 
- priprema kvalitativne i kvantitativne ciljeve organizacije za područje procjene rizika 
- obavlja procjene i izrađuje prijedloge za razvoj racionalnih podsustava sigurnosti 
- unos podataka u UIC Safety DB 
- sudjeluje u sastavljaju izvješća o procijenjenim i stvarnim troškovima izvanrednih 

događaja 
- obavlja procjene rizika i primjenjuje mjere za kontrolu rizika 
- unosi podatke o izvanrednim događajima u informatički bazu podataka o izvanrednim 

događajima 
- sudjeluje u izradi analiza o izvanrednih događaja s prijedlogom mjera za razvoj sigurnosti 

prometa 
- sudjeluje u sastavljanju izvješća o izvanrednim događajima (kvartalna, polugodišnja i 

godišnja) 
- sudjeluje u sastavljanju kvartalne, polugodišnje i godišnje analize izvanrednih događaja 
- izrađuje analize o tehničkih kvarova s prijedlogom mjera za razvoj sigurnosti prometa 
- osigurava transparentnost istrage pri izvanrednim događajima 
- izrada analiza za periodične unutarnje revizije 
- obavlja ostale poslove po nalogu šefa službe 
- odgovoran je za svoj rad nadređenom službeniku 
- provodi aktivnosti uspostave primjene, održavanja i poboljšavanja sustava upravljanja 

kvalitetom sukladno zahtjevima HRN NS ISO 9001 i dokumentima Društva 
- obavlja ostale poslove u okviru stručnosti i radnog iskustva sukladno potrebama iz 

djelokruga rada utvrđenim Ugovorom o radu 
- odgovara za provedbu poslova i radnih zadataka iz djelokruga svog opisa poslova 

 
654 Voditelj za unapređenje istrage izvanrednih događaja 

- sudjeluje u planiranju rada istražnih povjerenstava 
- definira postupke i aktivnosti pri istragama izvanrednih događaja 
- analizira  rokove potrebne za provođenje svih potrebnih aktivnosti pri istragama 

izvanrednih događaja 
- unapređuje rad timova istražnih povjerenstava za istragu izvanrednih događaja 
- organizira stručna poučavanja iz područja izvanrednih događaja 
- kontrolira ispravnost prispjelih istražnih izvješća 
- sudjeluje u izradi analiza o izvanrednih događaja s prijedlogom mjera za razvoj sigurnosti 

prometa 
- sastavlja mjesečno izvješće ID-5 
- analizira i kontrolira uzroke izvanrednih događaja 
- analizira troškove izvanrednih događaja 
- analizira i utvrđuje potencijalne rizike i uzroke izvanrednih događaja 
- organizira i obavlja istragu izvanrednih događaja 
- sudjeluje u radu istražnih povjerenstva o  izvanrednim događajima 



- koordiniranje pri istragama izvanrednih događaja 
- komuniciranje sa svim mjerodavnim službama u željezničkim poduzećima 
- surađuje sa sudskim istražnim tijelima, javnim tužiteljstvom i MUP-om 
- surađuje sa radnikom koji je nadležan za poslove osiguranja vozila kod osiguravajućih 

društava 
- analiziranje iskustava iz prethodnih izvanrednih događaja u cilju preventivnih aktivnosti 
- predlaže mjere za razvoj sigurnosti prometa 
- izrađuje periodične analize o izvanrednim događajima 
- sudjeluje u izradi općih akata vezanih uz izvanredne događaje 
- sudjelovanje u preventivnim akcijama 
- vodi evidenciju obrazaca K-90 
- obavlja ostale poslove po nalogu šefa službe 
- odgovoran je za svoj rad nadređenom službeniku 
- provodi aktivnosti uspostave primjene, održavanja i poboljšavanja sustava upravljanja 

kvalitetom sukladno zahtjevima HRN NS ISO 9001 i dokumentima Društva 
- obavlja ostale poslove u okviru stručnosti i radnog iskustva sukladno potrebama iz 

djelokruga rada utvrđenim Ugovorom o radu 
- odgovara za provedbu poslova i radnih zadataka iz djelokruga svog opisa poslova 
 

3.5.2.       Služba kontrole nad sigurnim tijekom prometa 
 
655 6962   Šef službe 

- vodi i organizira rad službe 
- koordinira i motivira rad radnika u službi 
- sudjeluje u izradi godišnjeg operativnog plana provedbe Politike sigurnosti  HŽ 

Infrastrukture 
- sudjeluje u izradi nacionalnih pravila 
- obilazi sekcije radi utvrđivanja stanja sigurnosti prometa po obavljenim kontrolama 
- sudjeluje u planiranju kontrola provedbe stručnog osposobljavanja 
- sudjeluje u planiranju kontroli realizacije sustava informiranja u izvršnim poslovima 
- surađuje sa Ministarstvom mora, turizma, prometa i razvitka i drugim ministarstvima i 

inspekcijama u svezi sigurnosti i urednosti željezničkog prometa 
- surađuje s institucijama vanjskog nadzora (inspekcije i kontrole, krim policija i dr.) 
- surađuje međunarodnim željezničkim organizacijama iz područja sustava upravljanja 

sigurnošću 
- određuje, neposredno, obavljanje kontrole u službenim jedinicama u slučaju izvanrednog 

događaja 
- sudjeluje u radu istražnih povjerenstava za najteže izvanredne događaje 
- izrađuje pismena izvješća o kontroli sigurnog tijeka prometa 
- obavlja ostale poslove po nalogu rukovoditelja/direktora  
- planira, organizira i nadzire aktivnosti uspostave primjene, održavanja i poboljšavanja 

sustava upravljanja kvalitetom 
- usklađuje aktivnosti koje se odnose na kvalitetu između pojedinih područja, sukladno 

zahtjevima HRN EN ISO 9001 i dokumentima Društva 
- obavlja ostale poslove u okviru stručnosti i radnog iskustva sukladno potrebama iz 

djelokruga rada utvrđenim Ugovorom o radu 
- odgovara za provedbu poslova i radnih zadataka iz djelokruga svog opisa poslova te za 

kontrolu provedbe poslova i radnih zadataka radnika kojima rukovodi 
 
656 6577    Glavni kontrolor prometa 

- izrada analiza realiziranih kontrola u cilju postavljanja razvojnih kvalitativne ciljeva sustava 
upravljanja sigurnošću 

- izrada analiza realiziranih kontrola u cilju postavljanja razvojnih kvantitativnih ciljeva 
sustava upravljanja sigurnošću 

- obavlja kontrolu provođenja  procesualne kontrole rukovodnih radnika i kontrolu rada 
izvršnih radnika 

- obavlja provjeru prisutnosti alkohola u organizmu radnika izvršne službe 



- obavlja kontrolu provedbe unutarnjeg reda  
- obavlja kontrolu primjene zakona i drugih općih akata o organizaciji i reguliranju 

željezničkog prometa 
- obavlja kontrolu provedbe voznog reda 
- obavlja kontrolu sigurnosti prometa na križanju željezničkih i cestovnih prometnica  
- obavlja kontrolu sigurnosnih uvjeta na mjestu izvođenja radova na pruzi i u kolodvoru 
- obavlja kontrolu primjene propisa iz područja signalizacije 
- obavlja kontrolu primjene propisa o radnoj sposobnosti izvršnih radnika 
- obavlja kontrolu evidencija stručne osposobljenosti radnika 
- obavlja kontrolu poučavanja izvršnih radnika 
- obavlja kontrolu primjene propisa o radnom vremenu 
- obavlja kontrolu uporabe službene i zaštitne odjeće i obuće 
- obavlja kontrolu sustava informiranja unutar HŽ infrastrukture 
- obavlja kontrolu sustava informiranja između željezničkih poduzeća 
- obavlja kontrolu sustava informiranja vezanih uz izvanredne događaje 
- obavlja kontrolu vođenja propisanih evidencija 
- organizira i obavlja istragu izvanrednih događaja 
- sudjeluje u radu istražnih povjerenstva o  izvanrednim događajima 
- kontrola postavljenih ciljeva sustava upravljanja sigurnošću u prometnim sekcijama 
- kontrola realizacije ciljeva sustava upravljanja sigurnošću u prometnim sekcijama 
- obavlja ostale poslove po nalogu šefa službe 
- odgovoran je za svoj rad nadređenom službeniku 
- provodi aktivnosti uspostave primjene, održavanja i poboljšavanja sustava upravljanja 

kvalitetom sukladno zahtjevima HRN NS ISO 9001 i dokumentima Društva 
- obavlja ostale poslove u okviru stručnosti i radnog iskustva sukladno potrebama iz 

djelokruga rada utvrđenim Ugovorom o radu 
- odgovara za provedbu poslova i radnih zadataka iz djelokruga svog opisa poslova 

 
657 6579   Glavni kontrolor za građevinske infrastrukturne podsustave 

- izrada analiza realiziranih kontrola u cilju postavljanja razvojnih kvalitativne ciljeva sustava 
upravljanja sigurnošću 

- izrada analiza realiziranih kontrola u cilju postavljanja razvojnih kvantitativnih ciljeva 
sustava upravljanja sigurnošću 

- obavlja kontrolu primjene propisa o prugama 
- obavlja kontrolu provođenja  procesualne kontrole nadređenih radnika i kontrolu rada 

izvršnih radnika 
- obavlja provjeru prisutnosti alkohola u organizmu radnika izvršne službe 
- obavlja kontrolu provedbe unutarnjeg reda 
- obavlja kontrolu primjene zakonskih akata i propisa o izgradnji i  održavanju željezničkih 

pruga, objekata i uređaja  
- obavlja kontrolu stanja pruga, objekata i uređaja u svezi sigurnog odvijanja prometa 
- obavlja kontrolu tehničkih podataka redovnog održavanja i pregleda pruga, uređaja i 

objekata te propisane tehničke dokumentacije i evidencija 
- obavlja kontrolu primjene propisa o radnoj sposobnosti izvršnih radnika 
- obavlja kontrolu evidencija stručne osposobljenosti radnika  
- obavlja kontrolu poučavanja izvršnih radnika 
- obavlja kontrolu primjene propisa o radnom vremenu 
- obavlja kontrolu sustava informiranja unutar HŽ infrastrukture 
- obavlja kontrolu sustava informiranja između željezničkih poduzeća 
- obavlja kontrolu sustava informiranja vezanih uz izvanredne događaje 
- obavlja kontrolu vođenja propisanih evidencija 
- sudjeluje u radu istražnih povjerenstva o  izvanrednim događajima 
- kontrola postavljenih ciljeva sustava upravljanja sigurnošću u sekcijama ZOP-a 
- kontrola realizacije ciljeva sustava upravljanja sigurnošću u sekcijama ZOP-a 
- obavlja kontrolu propisane uporabe službene i zaštitne odjeće i obuće 
- obavlja ostale poslove po nalogu šefa službe 
- odgovoran je za svoj rad nadređenom službeniku 



- provodi aktivnosti uspostave primjene, održavanja i poboljšavanja sustava upravljanja 
kvalitetom sukladno zahtjevima HRN NS ISO 9001 i dokumentima Društva 

- obavlja ostale poslove u okviru stručnosti i radnog iskustva sukladno potrebama iz 
djelokruga rada utvrđenim Ugovorom o radu 

- odgovara za provedbu poslova i radnih zadataka iz djelokruga svog opisa poslova 
 

658 6580, 6581    Glavni kontrolor za elektrotehničke infrastrukturne podsustave 
- izrada analiza realiziranih kontrola u cilju postavljanja razvojnih kvalitativne ciljeva sustava 

upravljanja sigurnošću 
- izrada analiza realiziranih kontrola u cilju postavljanja razvojnih kvantitativnih ciljeva 

sustava upravljanja sigurnošću 
- obavlja kontrolu primjene tehnoloških i tehničkih propisa u svezi SS i TK uređaja 
- obavlja kontrolu primjene tehničkih propisa u svezi izgradnje i rekonstrukcije EEP i KM 
- obavlja kontrolu provođenja  procesualne kontrole nadređenih radnika i kontrolu rada 

izvršnih radnika 
- obavlja provjeru prisutnosti alkohola u organizmu radnika izvršne službe  
- obavlja kontrolu provedbe unutarnjeg reda 
- obavlja kontrolu sigurnosne ispravnosti uređaja 
- obavlja kontrolu primjene posebnih tehničkih uvjeta 
- obavlja kontrolu kvalitete redovnog održavanja 
- obavlja kontrolu ispravnosti i pouzdanosti rada uređaja 
- obavlja kontrolu primjene propisa o radnoj sposobnosti izvršnih radnika 
- obavlja kontrolu evidencija stručne osposobljenosti radnika 
- obavlja kontrolu poučavanja izvršnih radnika 
- obavlja kontrolu primjene propisa o radnom vremenu 
- obavlja kontrolu sustava informiranja unutar HŽ infrastrukture 
- obavlja kontrolu sustava informiranja između željezničkih poduzeća 
- obavlja kontrolu sustava informiranja vezanih uz izvanredne događaje 
- obavlja kontrolu vođenja propisanih evidencija 
- sudjeluje u radu istražnih povjerenstva o  izvanrednim događajima 
- kontrola postavljenih ciljeva sustava upravljanja sigurnošću u sekcijama SIT-a 
- kontrola realizacije ciljeva sustava upravljanja sigurnošću u sekcijama SIT-a 
- obavlja kontrolu propisane uporabe službene i zaštitne odjeće i obuće 
- obavlja ostale poslove po nalogu šefa službe 
- odgovoran je za svoj rad nadređenom službeniku 
- provodi aktivnosti uspostave primjene, održavanja i poboljšavanja sustava upravljanja 

kvalitetom sukladno zahtjevima HRN NS ISO 9001 i dokumentima Društva 
- obavlja ostale poslove u okviru stručnosti i radnog iskustva sukladno potrebama iz 

djelokruga rada utvrđenim Ugovorom o radu 
- odgovara za provedbu poslova i radnih zadataka iz djelokruga svog opisa poslova 

 
659 Kontrolor informacijsko - sigurnosnih podsustava 

- priprema i vodi evidencije prijava izvanrednih događaja 
- prati rokove za istragu i okončanja izvanrednih događaja 
- obavlja mjesečna sravnjenja po područjima 
- zaprima telefonske i pismene prijava o nastanku izvanrednih događaja i ostalih 

neurednosti 
- priprema i dostavlja prve informacije o izvanrednim događajima  
- preslikava materijale istražnih izvješća 
- pohranjuje službenu dokumentaciju izvanrednih događaja u pismohranu 
- informatički obrađuje službenu dokumentaciju izvanrednih događaja u informatički oblik i 

pohranjuje u informatičku pismohranu 
- sudjeluje u izradi analiza o izvanrednih događaja s prijedlogom mjera za razvoj sigurnosti 

prometa 
- izrađuje analize o poremećajima 
- organizira i obavlja odslušanje razgovora sa registrirajućih medija 
- vodi i sastavlja zapisnik o odslušanju razgovora s registrirajućih medija 



- obavlja ostale poslove po nalogu šefa službe 
- odgovoran je za svoj rad nadređenom službeniku 
- provodi aktivnosti uspostave primjene, održavanja i poboljšavanja sustava upravljanja 

kvalitetom sukladno zahtjevima HRN NS ISO 9001 i dokumentima Društva 
- obavlja ostale poslove u okviru stručnosti i radnog iskustva sukladno potrebama iz 

djelokruga rada utvrđenim Ugovorom o radu 
- odgovara za provedbu poslova i radnih zadataka iz djelokruga svog opisa poslova 


